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PROFILE
Customer

プエルトリコ最大の医療機関 
フォーステン製品を導入、電子化環境を整備

Customer
Hospital Auxilio Mutuo

Industry
Healthcare

Application
Campus Network

Highlights
プ エ ル ト リ コ 最 大 の 医 療 機 関 で あ る
Auxilio Mutuo 病院 は、電子カルテシ
ステム、放射線医学システムをはじめと
した医療システムの整備と充実を目的に
フォーステン製品を導入、ネットワーク
環境を整備しました。

プエルトリコの首都サンファンに拠点を構える同国最大の医療機関 Auxilio Mutuo

プエルトリコ最大の病院 Auxilio Mutuo は、病院設立
125 周年をむかえ近代化プロジェクトの一環として、
患者の利便性の向上と高品質ヘルスケアサービスを提
供するために、電子カルテシステムの導入を検討して
いました。導入にあたり、同院の IT スタッフは、電子
化を実現するために“ネットワークインフラ”の信頼
性とセキュリティを改善する必要を感じていました。

既存のネットワークには、新しいテクノロジーを効果
的に使うだけの能力がなく、病院全体のサービス向上
の障壁にもなっていました。また、5 年間で 200 台
から 6000 台に増えたネットワーク機器をサポートす
るため、機器リプレース及びインフラの強化を必要と
していました。

また、HIPAA 法（Health Insurance Portability and 
Accountability Act：医療保険の相互運用性と説明責
任に関する法律）による法整備や、クペイに隣接して
いる都市での救急治療室の拡張により、同病院は、遠
隔地との間でセキュアに患者記録を共有するために総
合的なコミュニケーションを改善することを望んでき
ました。IT スタッフは、これらの要求を実現するため
に信頼性、性能、セキュリティに優れたフォーステンネッ
トワークス E シリーズと S シリーズを導入しました。

電子カルテ化に必要なものは信頼性と  
“Always-On”のネットワーク

まず、Auxilio Mutuo 病院は、カルテの電子化プロジェ
クトを開始、キャンパス、癌治療センター、オフサイ
ト救急室、放射線ラボのネットワークに E300 を導入、
同院ネットワークインフラの信頼性、性能、セキュリ
ティの改善を行いました。
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患者に対する最善のサー
ビスを提供するために信
頼性に優れたネットワー
クを必要としていまし
た。フォーステン製品は、
その要求を高いレベルで
実現してくれました。

Edgard Rodriguez
Director of IT
Auxilio Mutuo 

「我々が、最初に病院ネットワーク更新を引き受けた
とき、まず、最初にパフォーマンス不足が懸念された
コアスイッチを慎重に検討し、ネットワークの更新を
検討する必要がありました」と Auxilio Mutuo の IT
ディレクター、エドガード・ロドリゲス氏は語りま
す。「E300 の導入によって我々は、想定していたト
ラフィックを確実に収容し、既存の画像処理システム
群の統合も可能になりました」

E300 の導入により、キャンパスネットワークの拡
張とともに患者データ、従業員データ、電子メールを
含むオフィスアプリケーションをサポートするスケー
ラビリティに優れたネットワークを実現しました。
TeraScale E300のマルチプロセッサアーキテクチャ
は、プロセッサー間でレイヤ 2、レイヤ 3、マネジメ
ント機能を分散して処理します。このアーキテクチャ
は、ネットワークダウンタイムの最小化を可能にして
います。

フォーステン TeraScale E300 のアーキテクチャは、
ネットワークパフォーマンスも損なうことなく、瞬間
的なトラフィックのスパイクに余裕をもって対応しま
す。Auxilio Mutuo 病院では、1 日に 2 回トラフィッ
クのピークをむかえるタイミングがあります。 ひとつ
は、朝の始業時間帯、もうひとつは、緊急治療室にお
ける夜間の時間帯です。これらの時間帯におけるトラ
フィックのスパイクに対応することは、今回のネット
ワーク更新の本質でもありました。

「電子カルテシステムへの移行にともない、医師が患
者の治療計画を作成するにあたりネットワークの存在
は、極めて大きなものになりました」とロドリゲス氏
は語ります。「効果的に患者の治療行うために我々は、 

“Always-On”のネットワークを必要としていました。
そして、フォーステンが、 “Always-On”の環境を実
現してくれたのです」

同院の IT 担当者達は、フォーステン のオペレーティ
ングシステム FTOS を慎重に評価しました。結果、
FTOS のモジュラー型アーキテクチャは、同院が必要
としていた新しいサービスへの導入、電子カルテシス
テムの効率化、コミュニケーションの改善を実現する
信頼性、スケーラビリティ、柔軟性、セキュリティを
提供することが証明されました。

フォーステン製品の導入により、Auxilio Mutuo 病院は、電
子カルテシステムと放射線医学システムをはじめとした医療シ
ステムの整備と充実を目的にフォーステン製品しました。

信頼性に優れたネットワーク環境で 
新たなサービスを提供

ロドリゲス氏は、高帯域を必要とするアプリケーショ
ンを効果的に使うには、ネットワークのパワーが重要
であることを認識した上で、エンドトゥエンドのネッ
トワークセキュリティ、信頼性を実現するためにフォー
ステン製品を導入しました。

E300 は、ネットワークのコアで医師がキャンパスの
あらゆる場所から医療データへアクセスすることを可
能にするバックボーンを実現しています。S50 は、ネッ
トワークエッジとワイヤリングクローゼットで放射線
データや画像データの配布、操作などの放射線医学情
報システム (RIS)、超音波画像、マンモグラム、MRI
画像、その他医療診断テストを含む画像保管通信シス
テム (PACS) に GbE のラインレートインターフェー
スを提供します。
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PACS と RIS がネットワークに統合されることによ
り、医師は、効率的な診断を行うために病院内の放射
線ラボや救急治療室などあらゆる場所からファイルシ
ステムにアクセスが可能になりました。フォーステン
製品によって構築されたネットワークは、高速なバッ
クボーンと効率的なアクセス環境を実現しました。特
に癌治療センターと放射線ラボ施設の間では、高速な
ファイルアクセスが可能になりました。また、研修生
に対してもあらゆる場所から容易にメディカル画像や
オンラインリサーチをすることができるようになりま
した。

「E シリーズと S シリーズを導入するということは、
我々に画像システムを 10/100 に留まらせるか、必
要に応じて GbE に移行させるかどうかの柔軟性を与え
てくれます」とロドリゲス氏は語ります。「これで、医
師は、施設内のどこからでもどんな患者のファイルに
セキュアにアクセスできます。」

また、アプリケーションとデバイス数の増加に対処す
るネットワークキャパシティを築くために、フォース
テン製品の導入は、Auxilio Mutuo 病院が将来的に向
けた 10GbE へのスムーズなアップグレードを可能に
します。

「一旦、我々が必要としていたセキュリティと信頼性を
手に入れると、今後のアプリケーション開発を容易に
してくれるます」とロドリゲス氏は語ります。「フォー
ステン製品を導入する数ヶ月前は、そうではありませ
んでした」

成長基盤の設定

E300 と S50 を導入する前、インターネットへのア
クセス接続速度は、デバイス数やと患者数の増加に対
して適切なものではありませんでした。研修生がアク
セスする高画質の MRI や、管理スタッフ利用する患者
の保険情報システムにも、改善されたネットワーク環
境が浸透してきました。

「ネットワーク性能と信頼性が高レベルで達成されたこ
とにより、医療スタッフの持っている情報は、より正
確になりました。こうしてスタッフのレベルも一層向
上しました」とロドリゲス氏は語ります。

今後のスムーズな拡張性

Auxilio Mutuo 病院は、今回のプロジェクトに着手し
たことにより、次世代に向けて信頼性、性能、セキュ
リティに優れたネットワークを整備できたことを確信
しています。フォーステン製品の導入により、同院は、
プエルトリコのヘルスケアに関する基準が設定される
なかでも、今後の患者増加やネットワークデバイス増
加に適応しながら、スケールすることができるのです。

高いレベルで性能と信頼
性を実現したことにより、
医療スタッフの生産性も
大きく向上しました。

Edgard Rodriguez
Director of IT
Auxilio Mutuo 
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